Regulamin serwisu SpeakReady.pl
§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego SpeakReady.pl
(dalej: ,Serwis”), prowadzonego pod adresem https://speak-ready.pl, oraz warunki
zawierania umow sprzedazy produktow cyfrowych (narzedzi jezykowych w formie PDF).

2. Operatorem Serwisu jest Babrara Wiatr, zamieszkata ul. Topograféw 53, 30-399 Krakdw,
(dalej: ,,Sprzedawca” lub ,,Operator”).

3. Serwis oferuje narzedzia jezykowe w formie plikéw PDF (m.in. materiaty do nauki
jezykow, arkusze ¢wiczeniowe, checklisty, przewodniki itp.).

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Serwisu w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje
Regulaminu.

§2 Definicje

¢ Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy przyznaja zdolnosé prawna, korzystajaca z
Serwisu.

¢ Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu
cywilnego).

e Produkt - plik PDF lub zestaw plikéw PDF (narzedzie jezykowe) oferowany w Serwisie.

¢ Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegto$é miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Serwisu.

¢ Cennik - aktualny wykaz cen Produktéw dostepny na stronie Serwisu.
§3 Ustugi sSwiadczone droga elektroniczna
1. Serwis swiadczy ustugi drogg elektroniczna polegajgce na:
o umozliwieniu przegladania oferty,
o zawieraniu umoéw sprzedazy Produktéw cyfrowych,
o udostepnianiu plikéw PDF po dokonaniu ptatnosci.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu
oraz przegladarki internetowej obstugujacej standardy HTML, CSSi JavaScript (zalecane
najnowsze wersje Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszanie praw
autorskich Sprzedawcy lub oséb trzecich oraz podejmowanie dziatan destabilizujgcych
dziatanie Serwisu.

§4 Zamodwienie i zawarcie umowy

1. Klient sktada zamdwienie poprzez wybér Produktu, dodanie go do koszyka i przejscie do
formularza zamowienia.


https://speak-ready.pl/

2. Ceny Produktéw podane sg w Cenniku i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym cena widoczna w
momencie ztozenia zamowienia jest wigzgca.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce
(wiadomos¢ e-mail) oraz dokonania skutecznej ptatnosci.

Produkty sg dostarczane w formie cyfrowej — po zaksiegowaniu ptatnosci Klient
otrzymuje link do pobrania pliku/plikdw PDF na podany adres e-mail lub dostep w panelu
klienta (jesli dostepny).

§5 Ptatnosci

1.

3.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem dostepnych w Serwisie operatoréw
ptatnosci elektronicznych (np. Przelewy24, Stripe, PayU lub przelew tradycyjny).

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia
(chyba ze wybrano inng opcje).

W przypadku braku ptatnosci zamowienie moze zosta¢ anulowane.

§6 Dostawa i dostep do Produktéw

1.

Dostawa Produktéw cyfrowych odbywa sie niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci
(maksymalnie w ciggu 24 godzin roboczych).

Pliki PDF sag dostarczane w formacie elektronicznym. Klient otrzymuje licencje na
korzystanie z nich wytgcznie do uzytku wtasnego, osobistego i niekomercyjnego.

Klientowi nie przystuguje prawo do dalszego rozpowszechniania, kopiowania w celach
komercyjnych, modyfikowania ani publicznego odtwarzania Produktéw bez zgody
Sprzedawcy (z wyjatkiem dozwolonego uzytku prywatnego).

§7 Prawo odstapienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczgcej dostarczania tresci
cyfrowych (PDF), jezeli spetnianie Swiadczenia (udostepnienie pliku) rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

2. W zwigzku z tym, po pobraniu lub uzyskaniu dostepu do pliku PDF, prawo odstgpienia nie

przystuguje.
8§8 Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Produktu z umowa.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: [podaj adres e-mail] lub za posrednictwem
formularza kontaktowego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady, dane Klienta oraz dowdd zakupu.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni. W przypadku uznania reklamac;ji

moze wymieni¢ Produkt lub dokonac¢ zwrotu srodkéw.



§9 Odpowiedzialnosé
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o niemoznosc¢ korzystania z Serwisu z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np.
brak dostepu do Internetu, blokady przegladarki),

o skutki uzycia Produktéw w sposéb niezgodny z Regulaminem lub
przeznaczeniem.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Produkty byty aktualne i wolne od btedéw,
jednak nie gwarantuje petnej zgodnosci z oczekiwaniami Klienta w zakresie efektow
nauki jezyka.

§10 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, obstugi reklamacji oraz marketingu (na
podstawie zgody).

3. Szczegotowe informacje znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
Serwisu.

§11 Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie speak-ready.pl.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie wptywaja na
umowy zawarte przed ich wprowadzeniem. O zmianach Klient zostanie poinformowany.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta
oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, z
zastrzezeniem przepiséw o wtasciwosci dla Konsumentéw.



